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Smitteopsporing: Kom med bag
fronten i den virale vinterkrig

I de kommende dage
sleber vi julegaver og
covid-19 med os ud i hver
en afkrogaflandet.
Danskerne kemper en
bravindsatsiden virale
vinterkrig. Tag med ind

i smitteopsporingens
verden med
telefonoperator i Ballerup
Jonas Wisbech Vange.

ESSAY

JONAS WISBECH VANGE

a jeg for nogle maneder siden
D indsa, at min tretten ar gamle

veernepligt kunne veksles til et
jobismitteopsporingen, og kort efter sad
til jobsamtale pa kaptajnens kontor,
fandt jeg ud af, at jeg skulle i uniform
igen. Det fulde ornat morede mig i star-
ten, ndr nu vikarerne i smitteopsporin-
gens anden flgj klarede jobbet ligesa godt
ifort sneakers, hoodie og uglet har.

Jeg morede mig ogsa over kaptajnens
formulering om, at systemet »stod i lort
til knaeene, for slet ikke at naevne jobop-
slaget, der opfordrede ansggeren til at
»melde sig under fanerne«. Som om vi var
i krig. Altsa, sd var den der corona vel hel-
ler ikke veerre?

Gennem november og et stykke ind i
december forlgb tingene da ogsa nogen-
lunde roligt. Jo, der var selvfglgelig nok at
tale med, ogsa vrede og sdrede minkavle-
re pa linjen, men ellers fglte vi i opsporin-
gen en snert af kontrol over situationen.

De sidste par uger har alt &ndret sig.

Smittetrykket er eksploderet, og min
lille udsendelse til coronaens vestfront er
ikke leengere en solbeskinnet badeferie
pa Cypern. Nu glgder telefonerne. Og
med alt mellem 3.500-5.000 smittede i
dognet, netop som vi treeder ind i julen,
hvor danskere i hobetal forlader de stgrre
byer for at bringe julegaver og covid-19
med sig ud i landet, behgver man ikke en
doktorgrad i epidemiologi for at forsta, at
dette kan ga galt.

Mgdet med Coronadanmark

Som telefonoperatgrer under Kontaktop-
soringsenheden (KOPE1), der har til huse i
Jonstruplejren ved Ballerup, mearker mi-
ne kollegaer og jeg tydeligt den store vin-
terkrig derude. Vi meerker de stigende
smittetal og usikkerheden. Jeg skal hilse
at sige, at ndr man efter tre dages vagt har
talt med nogle hundrede danskere, dan-
nes et billede af virkeligheden, som den
ser ud derude i Coronadanmark. Man be-
finder sig pludselig i felten, hvor virkelig-
heden er andet og mere end restriktioner
og mundbind.

Vi taler med hundesyge danskere, der
beskriver covid-19 som en virus, der kgrer
dem over, som var den en bus, de har ondt
i hvert et led i kroppen, feberen suser op
og ned fra kolde gys til sauna, hovedpi-
nen borer i tindingerne, og folk hoster sa
meget, at de har sveert ved at traekke vej-
ret.

Vi taler med ramte borgere, som oven i
et hardt sygdomsforlgb bekymrer sig
over, hvem de kan have smittet. Mange

har knoklet igen-
nem pa hospitaler
‘ ‘ eller  plejehjem,
har ydet omsorg

Narmanefter  og taget de for-
tre dages vagt holdsregler, de
har talt med skulle, blot for at fa

at vide, at de har
nogle hundrede haft coronavirus
danskere, imens og kan have
dannes et smittet de gamle
billede af og sarligt udsatte,
virkeligheden, somde var ansat til

at passe pa. Det ef-
som den ser terlader dem med
ud derude en folelse af skyld
i Corona- og skam over ikke
danmark at have gjort det

godt nok. Jeg trg-
ster som regel ved at sige, at mange der-
ude fpler det samme, men at corona er en
meget smitsom virus, som vi ikke kan
kontrollere, uanset hvor hardt vi prover.
Vi taler med bedsteforealdre, der havde
vendt og drejet sig over, om de nu ogsa
skulle tage med til den lilles fpdselsdag i
familien, men som sddan savnede bgrne-
bernene, og som nu ligger indlagt pa ho-
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I UNIFORM. Hjemmeveaernet,
Beredskabsstyrelsen, politi og
sundhedspersonale sidder klar til at
svare pa alt mellem himmel og jord i
call-centeret i Jonstrup ved Ballerup.
Arkivfoto: Martin Lehmann

spitalet med corona, fordi der viste sig at
have veeret et udbrud i barnebarnets bgr-
nehave. Vi taler med uhelbredeligt syge
kreeftpatienter, de @ldre og svagelige, de
lungesyge eller folk pa immundempen-
de medicin, vi meerker desperationen hos
spnnen og datteren eller egtefaellen, der
er ulykkelig over at have smittet sin keere:
Hun kan jo fandeme dg af det her!?

Det danske coronaberedskab styres af
Styrelsen for Patientsikkerhed med solid
stptte fra Rigspolitiet, Beredskabsstyrel-
sen og forsvaret og huser udover smitte-
opsporingen ogsd myndighedernes fel-
les coronahotline, som svarer pa spergs-
mal i gst og vest.

Nar en borger testes positiv for co-
vid-19, fgres vedkommende over i vores
database. Her sidder flere hundrede men-
nesker pa skift og ringer til de smittede
borgere og deres pargrende, sa de ved,
hvordan de skal forholde sig. Vi hjeelper
borgerne med at skabe klarhed over,
hvorndr de kan have smittet andre - skul-
le De veere i tvivl, kan jeg oplyse, at man
kan smitte 48 timer bagud fra positiv test
eller fra de forste symptomer, hvis disse
gar forud.

Vi spgrger ind til, hvem den smittede
harveeret i kontakt med,bli og sikrer os, at
de nere kontakt bliver underrettet. Vi op-
sporer det fly, de har kunnet sprede smit-
te pd, sd andre pa flyet bliver advaret. Vi
vejleder borgere i korrekt isolation og
svarer pa spergsmal. Vi ringer til hotellet
og beder dem ggre ekstra godtrent pa va-
relse 407. Vi hjelper med at skaffe isolati-
onsfaciliteter til borgere, som ikke kan
vere derhjemme, ofte fordi en pargrende
ikke ma blive smittet. Og sd er vi samtidig
nogen, man kan fa luft hos og betro sig til.

Nogle er bange. De er syge, fgler skyld
og skam, fortvivlelse og ensomhed, de er
engstelige eller ligefrem plaget af angst.

Krigsrygning

Mens flertallet kan ngjes med at brokke
sig over restriktioner, rejseforbud, og at
stambaren holder lukket, keemper andre
danskere med smitten. Den er over os, 0g
det er nu, vi skal ggre en serigs og begavet
indsats for at holde den nede hen over jul

og nytar, sa vi kan beskytte de sarbare det
sidste stykke vej frem mod vaccinernes
indtog og forarets gradvise befrielse.

Jerns kone har nedlagt veto. Alligevel
finder den gamle hjemmevernskaptajn i
disse dage piben frem i pauserne mellem
opkaldene til de smittede borgere. Spor-
ger man ind til konens rygeforbud, traek-
ker den store lollik let pd skuldrene og
smiler: »Det er jo bare lidt krigsrygning
(o8

Kaffemaskinen er ogsa pa overarbejde,
vi spiser de daglige frugtrationer, vetera-
nerne gasser lps pa piber og e-cigaretter,
mens de friskpressede unge vaernepligti-
ge holder kampgejsten oppe pa snus og
Monster Energy - for leengst dgbt 'konsta-
beljuice’ i den grenne del af smitteopspo-
ringen.

Journalister har ringet til os og udgivet
sig for at vaere smittede i det hab, at vi
kunne levere en afslgring eller to. Vi har
selv. mearket det i smitteopsporingen,
hvor et medie via anonyme kilder i lejren
kunne fortelle, at Styrelsen for Patientsik-
kerhed for en stund matte sleekke pa am-
bitionerne og instruere os i at droppe de
tre opkald til den smittede og ngjes med
et enkelt. Det var ikke optimalt. Men som
en af dem, der fik inddraget sin fridag for
athente ind pd de mange nye tilfeelde, ma
jeg ogsa sige, at det virkede som en helt
igennem logisk beslutning i en tilspidset
situation.

[ Donald Trumps USA har man ingen
smitteopsporing, ej heller en national co-
ronahotline. Til gengaeld har man en sy-
geplejerske i South Dakota ved navn Jody
Doering, som kan fortelle om covid-19-
patienter, som pa deres dedsleje fortsat
benagter, at coronavirussen eksisterer.
Praesidenten sagde jo, at den bare ville ga
vaek?

Nogle stater i USA har dog oprettet eg-
ne smitteopsporingsenheder. Enhederne
har bare et problem, som vi ikke oplever
herhjemme: Borgerne vil ikke tale med
dem. I staten New Jersey viste en undersg-
gelse, at kun 26 procent af borgerne ville
tale med statens smitteopsporere. Tre
fjerdedele smakkede rgret pa.

Hverdagens helte

I mitarbejde mgder jeg en anden velvilje.
Min oplevelse er, at 8 af 10 grundleggen-
deer positivt stemt over for vores opkald -
den niende kan man som regel tale over
pa vognen. Nar man taler med dansker-
ne, er der dbenhed. Ok, nogle foler sig
indledningsvis en smule set efter i kroge-
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33 ar. Konstabel og telefonoperatar
i KOPE 1 (Kontaktopsporingsenheden).

Uddannet journalist fra Danmarks
Medie- og Journalisthgjskole i Aarhus
og University of Tasmania.

Har som freelanceskribent leveret
featureartikler og starre portraetter til
magasiner som Ud&Se og Euroman.
Er desuden forfatter til bogen 'Anker
Jergensen og det forunderlige liv'.

ne, men helt generelt er folk opsat pa at
gore det rigtige. De har mange spergs-
mal, og de er glade for at fa vejledning.

Hverdagsheltene dukker hele tiden op i
mit headset. Folk som - ofte med besveer -
indretter sig efter anbefalingerne. Mgdre-
ne, som holder gje, spritter af og gar rent
for at undga smittespredning i en lejlig-
hed med tre raske, to smittede og et en-
kelt badeverelse. Naboer og familiemed-
lemmer, der keber ind, bager og laver
mad til deres naermeste. Faedre kgrer ba-
de tre og fire timer fra Jylland til hovedsta-
den for at hente deres smittede yngel og
fijerne dem fra deres roomies -ogbade tre
og fire timer hjem igen, sa de kan komme
i isolation pd barndomsveerelset med
eget bad og mad stillet ved dgren ind til
veerelset. Det koster sa lige far en isolation
og to tests som neer kontakt.

Jeg beundrer de mange danskere med
anden etnicitet, foraeldre, der gor alle for-
dommene om indvandrere til skamme,
som har sat sig ind i sagerne, kender reg-
lerne og ved, hvad de skal ggre - ja ogsa de
gange, man ringer ud til eeldre nydanske-
re, som ikke taler sa godt dansk. De kalder

straks pd sgnner og dgtre, som aldrig har
taltandet. Helt ned i 14-ars-alderen agerer
de oversettere for deres feedre og megdre i
mgdet med det offentlige. De sparer os i
en snaver vending for at skulle rekvirere
tolk. I krisesituationer stortrives fejlfin-
dingen. Er det en fejl, at en 14-arig pige
skal agere oversetter, eller er det en smart
og hurtig lpsning? Finder vi fejl, eller lg-
serviopgaven?

Det er nemt at udstille unge menne-
sker som uansvarlige, lige indtil man sid-
der med gymnasieelever, der forholder
sig serigst, bruger smitte-app, er gaet i
selvisolation og detaljeret kan beskrive,
hvordan de har underrettet deres nare
kontakter, som i gvrigt ikke er mange.

Jeg skulle hilse at sige, at det grundleeg-
gende ligger os pa sinde at varsko de
mennesker, vi kan have smittet. Selv nar
smitteopsporingen ringer samme dag,
som borgeren har modtaget sit positive
testsvar, har hun eller han som regel alle-
rede veeret i gang. De ser det som en sam-
fundspligt. Nogle sidder og foretager 20-
30 opkald, mange af dem til folk, som de
kun har veret i minimal kontakt med.
Men de gor det, fordi de ikke vil ggre an-
dre syge. De oplyser deres naere kontakter,
at de kan veere smittet, at de skal isolere
sig og bestille tests. De tager ansvar for de-
res medmennesker.

I Sverige der der i gjeblikket 100 men-
nesker om dagen, s& mere end 8.000
svenskere nu er dgd med corona. Leger
og sygeplejersker er ved at bukke under,
og i Stockholm, hvor 99 procent af inten-
sivpladserne er revet veek, beskriver syge-
plejersken Matilda Nygren i sine video-
dagbeger, hvordan hendes afdeling pa
Nya Karolinska Sygehuset er omdannet
til en menneskefabrik, hvor patienter
nummereres og legges i respirator pa
lange reekker.

Det er den sundhedskrise, vi alle ma
keempe for at undgd. Gennem vores
handlinger redder vi liv, vi undgar, at
(endnu) flere danskere rammes aflangva-
rige sygdomsforlgb, som efterlader tu-
sindvis med dybt invaliderende senfgl-
ger. De sidste to maneder har jeg konsta-
teret, at systemet virker, og jeg tror langt
hen ad vejen, man kunne drage ud pa ho-
spitaler og plejehjem og opleve det sam-
me.

Trods mundbind pad gangene, afstand
og afspritning ved hver en dgr kan vi hel-
ler ikke holde corona ude af smitteopspo-
ringen. Smittede og nare kontakter sen-
des hjem, og et decimeret mandskab ma

ringe ud til stadig flere smittede. Vi kun-
ne sld ud med armene, men vi kgrer pa, er
instrueret i, at kvalitet prioriteres frem
for kvantitet, og selv om vi maske har mis-
set nogle danskere i den indledende fase,
kanviringe tildem nu og erfare, at de selv
har klaret erterne. Nu falder vores forsin-
kede opkald i stedet sd belejligt, at vi kan
oplyse borgeren, der havde hgrt, at han
skulle veere isoleret i 14 dage, at man som
symptomatisk blot skal veere symptomfri
i 48 timer. Han kan ikke tro det! Han har
veeret rask i 5 dage, han er fri: »Julen er
reddet!«, udbryder han.

Vend piben pa hovedet

Lige nu sidder vi dog primert og ringer til
borgere, som netop har faet inddraget ju-
len; som skal holde sig isoleret juleaften,
madske udelukkende fordi de har kert i bil
eller drukket kaffe med en smittet. Surt
show, teenker jeg, og de synes jo heller ik-
ke, det er fedt, men sa bliver det en facet-
imejul i ar, som de siger. Naeste dr er vi til-

bage til normalen,

lyder rationalet.
Nar det blaeser
Er det enfejl, at

op, og krigsryge-
ren Jorn skal teende

enl 4—érig pige sin pibe, benytter
skal agere ?an eF ganske ser-

igt trick. Det er no-
overseetter, get med at stoppe
ellererdeten tobakken hardt for
smartog hurtig  sd atvende pibeho-
lgsnlng? Flnder vedet nedad. ngh-

teren teendes,

vi fejl eller laser

vi opgaven? mens Jorn med

trenet hand ska-
ber lee for vinden.
Han lader flammen sta op i den omvend-
te pibe og bapper lgs, indtil ilden har faet
fat, og piben vendes om igen. Tricket har
han lert af de gamle fiskere pa Sydlol-
land, som pa de vearste dage, nar himmel
og hav stod i ét, reg piberne pa hovedet
foratundgg, atde gik ud i regnen.

Lige nu ma vi alle vende piben pa hove-
det, hvis vi skal forhindre ilden i at ga ud.
Vima indstille os pa en anderledes jul. Det
er nu, det geelder.
indland@pol.dk

Dette essay er udelukkende udtryk for
skribentens egen holdning og egne
iagttagelser. Styrelsen for Patient-
sikkerhed, som leder smitte- og kontakt-
opsporingen, har haft teksten til gennem-
Lleesning, ligesom de har haft mulighed
for at kommentere indholdet.



